
Factores Humanos: Otra aproximación a la 

seguridad en el Transporte Aéreo

Santa Cruz de Tenerife, 20 de marzo de 2009

María Luz NOVIS
Psicóloga de la Aviación



Transporte aéreo y personas

EL COMPROMISO



Nueva aproximación: el lado positivo

Se dice que el conocimiento en factores humanos tiene mucha 
importancia para las personas, en tanto yo afirmo que el 

conocimiento y experiencia de las personas tiene importancia 
fundamental para el futuro de los factores humanos 

Orientación a las competencias, gestión de 
riesgos y entrenamiento



El conocimiento acumulado: un tesoro 

por descubrir



El otro lado de los errores: El potencial de las 

competencias

ÅPor cada millón de vuelos, 999.999,84 aproximaciones 

y aterrizajes sin accidentes (FSF)

Å Por cada millón de despegues, 999.997,75 vuelos sin 

accidentes fatales (NTSB)

Å Por cada millón de horas de vuelo 999.998,72 vuelos 

sin accidentes fatales (NTSB)



accidentes fatales

Aprender cuando las cosas salen bien

Incidentes graves

Incidentes

Riesgos potenciales

Acontecimientos cotidianos

Pirámide de  prevención seguridad vial  Hyden (1987) adaptado 

por Novis (1992)

Cantidad de eventos

1 ð5 Accidentes

30 ð100 Incidentes serios

100 ð1000 Incidentes

1000 ð4000 Condiciones latentes
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Limitaciones del 
aprendizaje òforenseó

ÅPresiones

ÅFalta de expertos en FH

ÅConflicto de objetivos

ÅDificultad acceso a las causas

ÅMecanismos de defensa


